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PLACEMENTS - 12,27 %

FONDS ACTIONS TURQUIE
Les fonds dédiés aux actions
turques ont reculé de 12,27 %
depuis trois mois, pénalisés
par les signes d’un ralentisse-

»

ment de 'économie du pays
et les tensions croissantes
depuis le putsch manqué
contre le gouvernement.

Le baromeétre
des fonds

FONDS MID CAP US

Les fonds dédiés aux actions
des Mid Cap américaines ont
progressé de 9,07 % depuis
trois mois, a la faveur d'un net

+9.07%

rebond de Wall-Street, qu
profité des espoirs de rela
américaine et de la hauss:
du cours du baril de pétro

Parce qu'un bon arrangement vaut mieux qu'un mauvais proces, en matiére d’épargne aussi, il est souvent
préférable de recourir & un médiateur plutot que de porter l'affaire en justice. Comment procéder ?

Ce queles médiateurs peuven
faire pour vous en cas de litige

I ne étape historique pour la

: médiation et surtout pour

les clients ! » Prés d'un an

apres l'entrée en vigueur des textes
relatifs au réglement extrajudi-
ciaire des litiges de consommation,
le médiateur de I'assurance, Phi-
lippe Baillot, continue a se féliciter
de cettevolonté accrue des pouvoirs
publics de « conforter la confiance
des consommateurs en leur offrant
unenouvelle voie derecours dans des
dossiers dont la complexité ou la
modicité des sommes engagées les
décourageaient de porter l'affaire en
Justice », Le constat est d’ailleurs
sans appel : le nombre de saisines
regues par son service a augmenté
de 60 % en un an (16.000 environ en

2016 contre 10.000 en 2015). Pour
rappel : depuis le I*r janvier dernier,

tous les secteurs marchands sont -

tenus de proposer un service de
médiation aux consommateurs.

Le délai de prescription
suspendu

Autrement dit, « de leur fournir en
cas de litige une solution alternative
gratuite au proceés qui suspend, le
temps de la procédure, les délais de
prescription », précise le médiateur
de 'AMF, Marielle Cohen-Branche.
Et ce, quel que soit le montant sur
lequel porte la discussion. Mieux
encore : « Pour renforcer le crédit
porté a cette procédure extrajudi-
ciaire et garantir l'indépendance des

médiateurs désignés, ceux-ci sont
désormais soumis, de parla loi, a des
exigences nouvelles dont lerespect est
dévolu en France & la Commission
d’évaluation et de contréle de la
médiation de la consommation
(CECM) », insiste Marielle Cohen-
Branche. Concrétement, pour exer-
cer en qualité de médiateur de la
consommation, il faut aujourd’hui
étre agréé par le CECM et répondre
4 des obligations d'indépendance,
de transparence et defficacité.

Pas d’investigations

Mais attention, car s'il s'agit bien la
d’'un gage de sécurité renforgant
I'idée de protection des consomma-
teurs, pas question cependant pour

les médiateurs de trancher obliga-
toirement en faveur de ces derniers.
« Certains clients ont tendance a pen-
ser qu'un médiateur constitue leur
défenseur dans le litige qui les oppose
& un professionnel. C'est faux. Nous
ne sommes les obligés ni des uns ni
desautres »,souligne Paul Loridant,
médiateur de la Fédération ban-
caire francaise (FBF). D'autant que
leurs pouvoirs restent somme toute
assez limités. « Nous n'avons aucun
droit en matiére d’investigation »,

précise Paul Loridant. « Nous ne .

pouvons en effet contraindre
d’aucune maniére les deux parties i
participer & la médiation ni les forcer
a communiquer les piéces nécessai-
res @ l'instruction du dossier. Notre
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Les précautions a prendre enamont

Quelles sontles lecons
atirer de I'expérience
des médiateurs ?

® ASSURANCE-VIE

. Nombre de litiges relatifs & I'assu-
rance-vie portant sur la clause
bénéficiaire, « il est essentiel pour un
particulier, note le médiateur de
l'assurance, Philippe Baillot, de
relire réguliérernent cette clause pour
s'assurer qu'elle est toujours en adé-
quation avec son environnement
affectif ». Autre point de vigilance :

Contacts utiles

la clarté de sa rédaction. Une for-
mulation trop vague du ou des
bénéficiaires pouvant créer de la
confusion, il faut mentionner leurs
nom, prénom(s), date de naissance
voire leur adresse. .

® SICAV ET FONDS

Si les souscriptions et les rachats de
partsdefondsseffectuent toujoursa
«cours inconnu », cest-a-dire sur la
base de la prochaine valeur liquida-
tive, les conditions de ce type dopé-
ration (notamment, I'heure limite &

laquelle un ordre doit étre passé
pour étre exécuté sur la base dela
valeur liquidative suivante) figurent
obligatoirementdansleurs prospec-
tus. Pour éviter les exécutions tardi-
ves d'un ordre, le médiateur de
I'AMF recommande doncde consul-
ter au préalable ces documents.

® EPARGNE SALARIALE

Distinguer les opérations d'arbi-
trage dans le cadre d'un PEE et cel-
les de transfert vers un Perco, telle
est 'une des principales recom-
mandations du médiateur de'AMF
quant  I'épargne salariale. Motif ?
Alore auttuin arbitrace au sein dun

Médiateur de la FBF
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retraite. Or les possibilités de déblo-
cage exceptionnel sont plus limi-
tées dans le cas du Perco.

® TRADING SUR FOREX

ET OPTIONS BINAIRES

Aprés avoir souligné le caractére
trés risqué de ces marchés, le
médiateur de 'AMF insiste sur
I'importance de s'assurer en amont
que le site de trading choisi figure
bien sur la liste des prestataires
autorisés a fournir des services
d’'investissement en France. A
défaut, il est impossible d'entamer
une procédure de médiation. Cette
vérification faite il eet imnortant

seul moyen de pression se résume i
avertir que nous pouvons mention-
ner ce refus dans notre rapport
annuel public en citant éventuelle-
ment l'entreprise. »

Force de propositions

Motif ? En droit frangais, un média-
teur ne statue pas et sanctionne
encore moins. « Il n'est que force de
propositionset chaquepartieest libre
d’accepter ou non la solution qu’il
propose », explique le médiateur de
T'AMF. Autrement dit, son avis n'est
que consultatif De méme, rappelle
Philippe Baillot, « il n'est compétent

. qu’'aladouble condition que le

consommateur ait préalablement
pris contact avec le service réclama-
tions de I'entreprise avec laquelle
il rencontre des difficultés et n’ait
pas encore porté l'affaire devant la
Justice ».

Quant aux champs d'interven-
tion des médiateurs, leurs contours
apparaissent parfois assez flous.
Exemple, si celui de TAMF dispose
d’'une compétence désormais
exclusive pour examiner les litiges
du secteur financier (ordres de
Bourse, PEA, épargne salariale...),

cceux des différentes banques pour- -

ront également étre amenés & trai-
ter ces dossiers si une convention
les liant & la médiation de TAMF a
préalablement été signée.

— Anne-Lise Defrance

La médiation

~ de ’AMF en chiffr
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émises en 2015

D’AVIS FAVORABLES
A LEPARGNANT

suivis par les deux parties
dans 93 % des cas

%
DE CONTESTATION

al'épargnant

Source’: Rapport annuel 2
publié en avril 2016

Prétin fine :un

montage contestable

o Les faits

En 2006, M. et Mme P. signent un
compromis pour 'achat d'un
appartement & vocation locative.

Bien qu'ils disposent des fonds

nécessaires pour I'acquisition et ne
souhaitent pas recourir au crédit,
un conseiller bancaire leur recom-
mandedefinancerleurachatviaun
prétin fine dans le cadre d'un mon-
tage spécifique.

Concrétement, il leur propose de
souscrire un prét sur huit ans rem-
boursable (capital comme intéréts)
aéchéance etdeplacerleurépargne
disponible dans des produits finan-
ciers diversifiés, dont les revenus
capitalisés pourront étre utilisés a
terme pour solder le prét. Pour les
convaincre, il met également en
avant I'avantage fiscal de ce type de
prét (déduction des intéréts
demprunt des revenus locatifs).

Convaincu, le couple souscrit un

-prét in fine de 140.000 euros et

investit son épargne -jusque-la pla-
cée sur des supports sans risques —
dans un PEA et un contrat d'assu-
rance-vie en UC.

Or, 4 la date d’échéance du prét,
les placements financiers ainsi réa-
lisés ne permettent pas & M. et Mme

P de remboiireer combléetement le

e L'instruction

Apreés avoirrappeléalaban
obligation de senquérir de
tion financiére de sesclients
expérience en matiére d'imr
ments et de leurs objectifs e

" concerne les services dema

médiatricede’AMF a fait v
le montage proposé au ct
n'étaitconformeniasesbes
son profil. M. et Mme P ne |
en effet que 53 euros d
I'année de souscription
(ainsi que les années suivz
Navaient jamais souscrit
duits financiers. De plus, il
saient, avant méme ce p
fonds liquides nécessaires :
de leur bien.

e Avis :

Au regard de ces observati
été recommandé 4 la bar
prendre en charge la mo
37.000 euros que les éj
avaient di débourser (en
ment de la réalisation du P]
l'assurance-vie) pour reml
le prét contracté. Cette pro;
a été acceptée.
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