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Les conflits sont comme des icebergs

Bien que les

aspects
4 Lois «objectifs» du
Un conflit ne N ESW conflit sont
/b .. apparents...
se porte ' £, Positions
jamais sur ce Incompréhensions
dont il est m Perceptions
question ... ¢ Croyances
Emotions ... ce sont les
\ aspects

«subjectifs» qui
sont a découvrir.
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La perception = détection par les heuristiques

Triangle
O O =Vaxrxh

Perceptions = réalités

a Rectangle
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Ce n'est pas quiils ne peuvent pas voir la solution,
c’est qu'ils ne peuvent pas voir le probléme"

Gilbert K. Chesterton
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